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RESUME: 

Le développement qu’ont connu les économies mondiales devient un sujet d’inspiration pour 
les chercheurs, non seulement par le volume du commerce mondial mais aussi pour la concurrence 
accrue qui marque ces économies. 

Et ce qui peut étre le facteur irritant de l’importance dans tout ¢a, c’est le développement de la 
performance des entreprises mondiales aujourd’hui, qu’elles ont également augmenté la concurrence 
entre elles, et transgressées aux maniéres compeétitives ou la survie n’est que pour le plus fort, celui qui 
sait bien faire la planification et la gestion avec la méthode qui lui permet de réaliser I’ excellence. 

Et par conséquent de cette concurrence on a observé une tendance mondiale vers |’adoption 
des petits et moyens projets pour élever I’ efficacité des Economies nationales d’un cote, et réaliser des 
objectifs sociaux d’un autre coté, vu la flexibilité et la capacité qui différencie ce genre de projets dans 
Vaffrontement des économies industrielles avec prédominance, leur contribution dans l’offre de 
nouveaux emplois et dans le soutien aux grandes entreprises via la sous-traitance. Et c’est ce qui a 
permis a des états comme |’Inde, le Japon, |’Italie de réaliser des gains mondiaux importants grace a 
ce type d’ entreprises. 

Le regard envers ces entreprises n’est plus secondaire, mais |’affaire devient d’une telle 
importante qu’elle demande la création de ministéres, institutions et centres d’information qui 
observent leur mouvements et les poussent vers le succés, et dans les pays développés comme les 
U.S.A, ou s’accomplissent la création des banques ne s’intéressant qu’a accordé des crédits a ces 
sortes d’entreprises, encore la création des entreprises bancaires ne prétent qu’aux petites entreprises. 

Pour soutenir ses capacités compétitives, plusieurs d’entre elles ont opté vers |’adaptation des 
methodes scientifiques et contemporains du management, pour jouer son réle vital dans les marches 
locaux et internationaux, a la lumiére de la mondialisation des marchés et le resserrement du concept 
de marché local, aprés avoir agréer le systeéme commercial mondial dans tous les pays, et l’enlévement 
des barriéres protectrices dont il s’est basé, ce qui implique de comprendre que sa protection est le 
management par d'une maniere scientifique et moderne. 

Et parce que le management de la qualité totale comme concept managérial récent s’élargit 
dans le monde son application s’impose et nous sommes obligés de penser comment I’adapter 
(l’agréer) dans les PME pour les activités et ceci en I’étudiant et l’appliquant selon les caractéristiques 
de ce type d’ entreprises. 

La question qu’on pose pour arriver a étudier et analyser notre sujet est la suivante : «Dans quelles 
limites peut-on appliquer le management par la qualité totale dans les PME afin de leur permettre 
d’accéder a la compétitivité dans les marchés?». Pour répondre, nous nous pencherons sur les points 
suivants : 

L’ introduction ; 

La définition des PME et leur importance ; 

Signification de la qualité et ses dimensions ; 

L’importance de la qualité totale dans les PME ; 

La définition du management par la qualité totale ; 

Les PME entre iso 9000 et le management par la qualité totale ; 

L’évolution historique du management par la qualité totale ; 

les impératifs de l’application du management par la qualité totale dans les PME ; 

les étapes de l’application du management par la qualité totale dans les PME ; 

méthodes de réalisation de la compétitivité des PME a travers la qualité ; 

conclusion. 
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' Esewa, small and medium enterprises: strategies, policies and support institutions (New York, united nations, 
1999), p.7. 
* Esewa, op.cit, p.31. 
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° Alain courtois, gestion de production, les éditions d'organisation, 1 leme triage, paris, 2001, p.319. 
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” Bernard froman, du management qualité au manuel du management, I'outil stratégique, afnor, paris' 2001, 
p.22. 
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and company, 1991, p.04. 
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3! Levit stive qualite is just a a beginning, managing total responsiveness, mc grow hill, New York, 1994, p.19. 
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